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KAMU YONETIM POLITIKASI
Ulke Sorunlarmin Céziimiinde Temel
Yonetim Politikas;

> Acik toplum,

> Hakkaniyet,

> Uzlasma,

> Hosgoril,

> Toplumsal Menfaat,

> Sayal ve Nezaket ile

> Halka Hizmeti esas alan

Kamu yonetiminde toplam kalite olmahdir.

Toplam Kalitede Depolitizasyon Esas
Oldugundan;

> Irk,

> Dil,

> Din,

> Siyasi Goriis,
> [nanc ve

> Yasama Bicimi ltibariyle

Hickimse, hicbir kimseyi asagilayamaz. Insan
olarak herkes digerine saygi duymak, anlayish ve
hosgdriilii olmak durumundadir.




Nicin Kamu Hakemligi
(Ombudsmanlik)?

> Kamu hizmetleri, vatandaslarimizin verdigi
vergilerle finanse edilmektedir. Bu bakimdan,
vatandaslarimizin verdikleri paralarin
nerelere harcandigim ve nicin harcan-
digim bilme ve denetleme hakk: vardir.

> Yirminci Yiizyihn ikinci yansinda, gelismis {il-
kelerde oldugu kadar, gelismekte olan {ilke-
lerde de hukuk devletinin giiclendirilmesi ve
demokratiklesmenin bir unsuru olarak gorii-
len kamu hakemligi uygulamas: biiyiik bir
hizla yayilmustir.

> Kamu Hakemligi;

> Kamu ¢alisanlarinin gérevlerini kanunlara
uygun ve gerektigi gibi yerine getirip getir-
medigini denetlemekle gérevli olacak ve
vatandaslarin bu konulardaki sikayetlerini
inceleyecektir.

> Ozellikle iist sevive yoneticilerine verilen
takdir yetkilerindeki artisin neden oldugu
yonetim kararlarinda meydana gelen hak-
sizliklarin diizeltilmesi ve yonetim bozuk-
luklarina karsi vatandasin korunmasi ihti-
vaci, kamu hakemligi kurumunun tilkemiz-
deki 6nemini daha da artirmaktadir.
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> Devlet yonetiminde sadece kanuna uygun bir
karar veva islem olusturmakla sinirh kalinma-
yacak, vatandaslara;

> Ahlaka uygun

> Daha kaliteli,

> Hizl,

> Hatasiz ve

> Kolay hizmet sunmanin

ybnetimin temel amaglan arasinda olmast sagla-
narak, hakkaniyete uygun yonetim anlayisi
esas! alinacaktir.

Kamu Hakeminin Gorevi

> Osmanli Devleti'nin yodnetim sistemindeki
“Baskad1 (kadiasker/kazasker)"nin gorevi;
mer’i hukukun tiim kamu gérevlileri tarafin-
dan, vatandaslarin kendi aralarindaki iliskile-
rinde ve devlet ile olan iligkilerinde uygulan-
masini saglamakti. Kamu Hakemligi uygula-
mast bu esastan esinlenerek olusturulmus ve
halen vaklasik 80 iilkede uygulanmaktadir.

Kamu Hakeminin gorevi sunlardir:
> Kisi hak ve 6zgiirliklerini savunmak,

> Vatandaslan  kétili yonetime karsi koru-
mak ve

> Kotii yonetimden dogan haksizhklar 6nle-
mek amaciyla yénetimin iyilestirilmesine
calismaktir.




> Yonetenlerin,

> Birey hak ve 6zgiirliiklerine saygi duyma-
larinin saglanmast,

> Yonetenlerin faaliyet ve islemlerinin agik
toplum ve seffaflik ilkelerine uygun olarak
denetlenmesi

Kamu hakemliginin asil goérevi olmalidir.

Kamu Hakemligi Cesitleri

> Temel prensip olarak; tarafsiz ve bagimsiz ol-
mas! gereken kamu hakemi, TBMM tarafin-
dan meclisi temsil etmek {izere secilecekler-
den ayn olarak;

> Qziirliler,
> Basin,
> Tiiketici ve

> Cocuk kamu hakemi gibi
olanlar hiikkiimet tarafindan atanmaldir.

> Boylece, toplumun her kesiminde insan hak ve
dzgiirliklerine uygun hareket edilmesi yanin-
da, hakkaniyetin saglanmasi esas alinmalidir.

Kamu Hakemligi Uygulamasi

> Tiirkive'de kamu hakemligi uygulamasinin
olusturulmast maksadiyla, Kamu Hakemligi
Kanunu cikarilmahdir.
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> Kanunla korunmak, kamu hakemine gérevini
ylriitirken diger kurumlar ile olan iliskilerin-
de destek saglayacaktir.

> Tum hakimlerin, devlet biirokratlarinin ve as-
keri gorevlilerin kanunlara ve kurallara uyup
uymadiklarim, hakkaniyete uygun hareket
edip etmediklerini, TBMM tarafindan gizli oy
ve salt cogunlukla 4 il siireyle secilen 4 ka-
mu hakemi aracihgyla denetlenebilir.

> Kamu hakemlerinin tekrar secilmeleri miim-
kiin olacaktir. Kamu hakemi kendisine 4 yar-
dimai secebilecektir.

Kamu Hakeminin Yetkisi

> TBMM tarafindan secilecek kamu hakemleri-
ne;
> Resmi kagitlar,
> Kayitlar ve

> Dokiimanlar ne kadar gizli olursa olsun

> Cumhurbagkanh@: veya askeri ve sivil ku-
rumlara ait olsa dahi onlan elde etme yet-
kisi olmalidir.

> Askeri ve sivil biirokratlar, kamu hakeminin
elindeki vak’aya dair ihtiyac1 olan bilgileri sag-
lamakla ve gerekli yardimi vermekle yiikiimlii
olmahdirlar.




> Hicbir biirokrat gérevini yerine getirirken, ka-
mu hakemine yardim etmeyi veya bilgi ver-
meyi red edemeyecektir. Eger red ederse,
vak’'anin ciddiyetine bagh olarak disiplin uy-
gulamalarina da gidebilecektir.

> Kamu Hakemi, TBMM tarafindan segilse de
Meclis'ten veya diger yiiksek seviyeli kurum-
lardan bagimsiz olarak hareket edebilmelidir.

> Kamu hakemine miiracaat icin herhangi bir
licret talep edilmemelidir. Ayrica, miiracaat
stireci basit olmalidir. Kamu hakemine yazil-
mus siradan adres, telefon ve imzah bir mek-
tup yeterli olabilmelidir.

> Kamu hakemine bir sikayet asilsiz dahi olsa,
sikayetciye cevap vererek neden asilsiz oldu-
gu bildirilmelidir.

> TBMM Kamu Hakemi, kanuni takibi normal
mahkemelerde, mahkemenin isleyis kurallari-
na uygun baslatabilmelidir.

> TBMM Kamu Hakemi, mahkemelerin ve ha-
kimlerin verdikleri kararlarin muhtevasi ile il-
gilenmeyecek ve bu kararlarin degistirilmesi
icin etki etmemelidir. Sadece hakimlerin 6n-
lerine gelen davalar karsisindaki tavirlarini ve
davalan ele alis bigimlerinin hukuka uygun
olup olmadid ile ilgili olmalidir.

> Kamu hakemi her vil sonunda faaliyetleri ile
ilgili rapor yayinlamalidir.
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Kamu Hakemi Secimi ve Aranacak
Vasiflar

> Kamu hakemi adaylari, mecliste grubu bulu-
nan partilerin grup baskan vekillerinden olus-
mus bir kurul tarafindan belirlenmelidir.

> TBMM'’i kamu hakemine olan giivenini kay-
betmis ise, secilmedeki stirec takip edilerek
onu gérevden alabilmelidir.

> Kamu hakemleri, yargt veya devlet idaresinde
{ist gérevlerde bulunmus, her sart altinda ta-
rafsizliklanini koruyabilecek, diiriist, olgun ve
hukuka tam anlamuyla hakim Kisiler olmalidir.

> TBMM disinda veya baska herhangi bir otori-
te, kamu hakeminin kararlarina kesinlikle
miidahale veya etki edememelidir.

Denetim Alam

> Vatandaslarin vergilerini kullanan kurumlarin
denetim altina alinmasi esas olarak kabul edi-
lirken, TBMM kamu hakemlerinin yetki bolii-
siimii yaninda, genel olarak denetim alanlar
soyle olabilir:

> Biitiin devlet ve belediye kuruluslar:
> Biitiin adliye ve idare mahkemeleri

> Silahli kuvvetler
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Halka Doéniik Yonetim
> Yonetime toplumsal katiimin saglanmasi;
> “Halka doniik” yonetim ve
> “Halka doénuk” yoénetici ile

iilke sorunlarinin ¢éziimiiniin miimkiin olacagina
inanmaktayiz.

> Ancak bu tiir bir yonetimin adil bir hizmet
sunabilecegine inanmaktayiz.

Halka Doniik Kamu Yoneticisi
veya Kurulusu

Halka doniik yonetici ve kurulus;
Halkin;
> [htiyaclarini,
> [liski kurma ve derdini anlatma kabiliyetini,
> [sbirligi yapma ve katilma kabiliyetini,
> Yonetim ile ilgili sistem anlayisini,

Dikkate alabilen ve isleyisini ona gore ayarla-
yabilen yonetici ve kurulustur.

Halka Doniikliigiin Kistasi

> Yonetim ile ilgili bir islemde halka doniik ol-
ma kistasinin mevcut olup olmadigim anlaya-
bilmek igin,
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> Biirokratik bir uygulamaya kars ¢tkan veya

> Yonetimden herhangi bir talepte bulunan
‘vatandasin;

> Karar merkezlerine dolayli veya dolaysiz
yoldan erisebilme kabiliyetine sahip olup
olmadig,

> Bilgilere ulasmada islemi yapanlar ile ayni ve
esit imkanlardan faydalanip faydalanmadig,

> [slem yapanlar hakkinda, misilleme ile kar-
silasma korkusu olmaksizin, sikayette bu-
lunup bulunmadigs,

> Yaptig tiim sikayetlerin dinlenip degerlen-
dirildiginden emin olup olmadigi,

sorularinin olumlu olarak cevaplandirilip cevap-
landirilmadigina bakmak gerekir.

Seffaflik

> Kamu Hakemligi Kurumunun olusturulmasindaki
amaclarindan birisi de, kamu y&netim ve islemle-
rinde seffafhgin olusmasina katkida bulunmaktir.

> Seffafliktan anlagilan; bilgilenmek amaciyla
karar siirecine katilan vatandaslar tarafindan
karar stirecinin acikhigi ve anlasilabilirligidir.

> Yonetimi vatandaslarca anlasihr kilmak icin;

> Uygulanan usul ve Kkurallarin basitlestirilip
azaltilmast,
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> Kullanilan dilin sadelestirilmesi ve

> Kullanilan formlarin basitlestirilmesi seffafli-
gin saglanmasinda énemli rol oynar.

> Seffafligin olusmasina katkida bulunmak
maksadiyla, kamu yénetiminde toplam ka-
lite yénetim sistemini uygulanmalidir.

Kotii Yonetim ve Kamu Hakemi

> Kamu hakemleri, kamu otoritelerine karsi va-
tandaglarin haklarim savunurken, kamu yone-
ticileri tarafindan yapilan islemler;
> Nitelikleri,
> Kalitesi ve

> Esitlik ilkesi acisindan

Inceleyeceklerdir.

> Koétii yonetimin, bir yandan kararin niteligin-
den kaynaklanan, diger yandan da kararin uy-
gulanma siirecinden kaynaklanan iki nedeni
bulunabilir. Bu nedenle kamu hakemleri, gérev
alani icin kot yonetimi tanimlayabilmek igin;
> Karar siireci ile

> Uygulama stireci
birbirinden ayrilmalidir.

> Bir karann uygulanmasi, kétii yonetime ne-
den oluyorsa, bu yénetimin diizeltilmesi yo-
luyla degil, kétii yonetime neden olmayacak
yeni bir kararin olusturulmasi esas alinmahdir.
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> Koétii yénetimi belirlemenin bir yolu da, ivi
yénetimin unsurlarinin belirlenmesi ve bu un-
surlardan sapmalarin da kétii yonetim olarak
kabulii seklinde olabilir.

Kotii yonetimin unsurlar

> Koétii yénetimi olusturan unsurlarin tam bir
listesi soyle belirtilebilir:

> Tarafgirlik,
> [hmal (savsaklama),
> Goérevi yerine getirmede yetersizlik,
> Gecikme,
> Bilgisizlik,
> Ehliyetsizlik,
> Koétii niyet,
> Ahlaksizlik ve
> Keyfiliktir.
> [yi yonetimi, “kararlarim gerekeeli ola-
rak alan yonetim” olarak belirlenmeli ve yo6-
netimle ilgili kararlarda gerekce belirtiimemesi-

nin, kararlarin keyfi alindigi anlamina geldigi
vurgulanarak iyi yénetimin ihlali sayiimalidir.

> Kotii yonetim, belli eylemlerin dogurdugu bir
sonuc oldugu gibi, belirli eylemsizliklerin do-
gurdugu bir sonu¢ da olabilir. Mesela, mali
kaynak ve personel yetersizligini ileri stirerek
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kanun ile éngériilen gorevlerin yerine getiril-
memesi buna 6rnektir.

> Genel olarak kanuni diizenlemeler, mali kay-
nak ve personel unsurlarinin nereden sagla-
nacad distiniilerek yapildigina gore, daha
sonra bu goriisleri ileri siirerek, bir islemin ye-
rine getirilmemesi ileri siirilmesine imkan ve-
rilmemelidir.

> Bu nedenle, herhangi bir kamu kurum y&neti-
minin, kanunun 6ngdrdiigii bir yukumliliga,
belli zorluklar ileri siirerek, yerine getirmeme-
si kot yonetim olarak kabul edilmelidir.

> Keyfiligi 6n plana ¢ikaran ve kanunlarla veri-
len tiim haklarin gdstermelik haklar haline
getirilmesi énlenmelidir.

> Bir kamu kurumunda, kurumun islemlerine
karsi, sikayet usullerinin bulunmamasi veya ye-
tersiz olmasi da, kétii yonetime yol acan bir
unsur olarak algllanmalidir. Sikayet usulleri bu-
lunsa bile, bunlarin geregdince uygulanmamast
da kotii yonetim olarak degerlendirilmelidir.

> Kétii yénetimde, daha ¢ok hakkaniyete uy-
gun olmayan islem ve uygulamalardan s6z
edilir. Bu durumda “kanun ve kurallara
uvgun, ancak hakkaniyetli olmavan

(dogrulugu kamu vicdaninca onaylan-
mavan) vyonetsel islem” olgusuyla karsi

karsiya kalinr.
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Kamu Hakemi, Yasa Onerisi
Yapabilmeli

Olusturulacak kamu hakemleri;

> Sikayet lizerine denetledikleri bir yonetsel
islemden sonra,

> Yonetimin koétii yénetim sonucu yaptig
bir haksizlig belirlerse,

> Bu durumun diizeltiimesi konusunda bir
yandan yénetimi uyarirken, diger yandan
da s6z konusu kétii yénetim uygulamasi-
nin tekrarlanmamasi icin gerekli 6neriler-
de de bulunabilmelidir.

> Eger haksizlik yasalarin yanhs diizenlen-
mesinden kaynaklanan bir k&tii yonetim
ise; bu durumda kamu hakemi yeni bir ya-
sal diizenleme 6nerisinde bulunabilmelidir.

Kamu Hakeminin Giicii
> Vatandaglar i¢in kamu hakeminin glici;
> Sikayetcilere bir ¢6ziim saglama kapasite-
si yaninda,

> {dari ve kanuni reformlan tesvik etme ve
baslatma kapasitesine de baghdir.

> Yo6netimin hatalarinin kamuoyuna bildiril-
mesi ve hak ve dzgiirliik ihlallerine, koti
yonetime karsi bir kamuoyu olusturulmasi,
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kamu hakemligi kurumunu etkin kilan en
6nemli unsur olacaktir.

> Kamu hakemi, bir yénetim islemi tiim bo-
yutlariyla ortaya koyan arastirmasi netice-
sinde vardigi sonucu kamuoyuna aciklaya-
rak halkin, yénetim {izerinde en yaygin ve
etkili demokratik denetimini saglayacaktir.

> Hata yapan gérevlilerin hatalarinin halka
aciklandigini gérme korkulari, onlar iize-
rinde olumlu bir etki meydana getirecek ve
onlari etkin ve verimli calisarak, hakkani-
vet ve diiriistliige tesvik edecektir.

Tiirkive’de Kamu Hakemi Thtivaci

> Tiirkive'de diger denetim yollarinin yaninda
su sebeplerden dolayr kamu hakemligi kuru-
muna ihtiya¢ vardir:

> Kamu yonetiminde toplam kaliteyi sagla-
vacak bir ortamin olusturulmast,

> Kamu yoneticilerinin ulasilabilir olmalar
ve seffafhgin saglanmasi,

> Yonetim siirecinde demokratik ilkelerin ve
katihmin saglanmas: ve

> Kamu yénetimine karsi vatandaglara yeni
korunma bicimleri &nerilmesi.
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Sonuc

> Tiirkiye’'nin ihtiyaci; hak ve 6zgiirliikle-
rini savunma konusunda kendisini ti-
kanmis hisseden vatandaslara her tiirlii
sinirlandirmadan arindirilmis yeni bir
vol acilmasidir.

> Uygulanacak olan toplam kalite yénetim sis-
temi icinde; faaliyet alan incelendiginde, ka-
mu hakemligi kurumu, devlette toplam kali-
tenin olusturulmasi olarak nitelendirilmelidir.

> Halkin avukathgini yaparak devletteki yanhs
biirokratik uygulamalara karsi halkin haklari-
ni korumak ve gerekli iyilestirmelerin yapil-
masini saglamak, toplam kalite temel felsefe-
sine de uymaktadir.




Ornek:
Tiiketici Kamu Hakemligi

> Tiiketici kamu hakemi’nin ana gérevi tiiketi-
cileri;

> Uretici ve satici firmalara karsi ve

> Devlete karsi korumaktir.

> Mevcut ortamda, tiiketicinin kamu kurum-
lan ile yasanan problemleri ¢ozmekte ¢ok
zorlamlmaktadir.

> Sozkonusu kurumlar da 6zel firmalar gibi
{irettikleri hizmetler karsihginda {icret aldi-
& halde, hizmetin kesilmesi halinde zarar
goren tiiketicilerin zararini tazmin etmi-
yor.

> Elektirigi para karsihd alyoruz. Elektrik
kesintileri de aldigimiz hizmetin kesilmesi
anlamina geliyor. Elektrik kesintileri ile
ilgili olarak kurumu nereye sikayet
edecegiz?

> Kentlerde yasanan su sikintilar1 bilinen bir
gercektir. Parasim odiiyorsak karsih-
gim beklemek hakkimzdir. Susuz ge-
cen giinlerimizi ve yaptigimiz ekstra mas-
raflar tazmin etmesini istesek, bunu hangi
mercii yapacak?
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> Yanmayan sokak lambalar1 nedeniyle,
meydana gelecek kazalardan kim sorumlu
tutulacak? Kim cezalandirilacak?

> Kanalizasyon sulari sokaga aktidi icin, has-
talanan cocuklarimizin ila¢ ve tedavi mas-
raflarin1 kimden isteyecegiz?

Yukarida sayilan sorunlara hakkaniyete uygun
olarak, tiiketiciyi devlete karsi koruyacak ve so-
runlarini ¢dzecek olan tiiketici kamu hakem-
leridir.

> Kamu kurumlan ile ilgili baz1 tiiketici so-
runlarina birka¢ 6rnek:

> Suyu akmayan eve 1.5 milyon liralik fatu-

ra gonderilmesi,

> Oturulmayan eve 4 milyon lira su faturasi
cikarilmasi,

> Tiirk Telekom'un haksiz olarak tiim abone-
lerden topladiklan sabit {icret uygulamasi-
nin durdurulmasma karar verildi. Ancak,
abonelerden toplanan para geri 6denmedi.
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